Politica de Privacidad

Esta politica de privacidad se actualizé el julio 18, 2024.

Esta politica de privacidad ("politica de privacidad") te permite comprender mejor cémo
CLARINS ESPANA SA procesa tus datos personales cuando te pones en contacto con nosotros
o utilizas alguno de nuestros servicios, que incluyen este sitio web y nuestras tiendas/spas (de
forma colectiva: nuestros "servicios").

Podemos actualizar en cualquier momento esta politica de privacidad. Cualquier cambio en
esta politica de privacidad se publicara en esta paginay, si fuese necesario, se te notificara. Te
invitamos a consultarla con regularidad.

Puedes descargar y archivar este documento en formato PDF haciendo clic aqui. Para abrir el
archivo PDF, necesitaras el programa gratuito Adobe Reader (descargable desde
www.adobe.es) o un programa similar que admita el formato PDF.

1. ¢Quiénes somos?

Clarins ESPANA SA ("Clarins", "nosotros", "nuestro"), con domicilio social n.® A-81427973,
situado en Avenida de Europa, n.°6, 1.°, Parque Empresarial La Moraleja, 28108 Alcobendas,
Madrid, Espafia es el responsable del tratamiento de los datos, salvo que se indique lo
contrario.

2. ¢Qué datos recogemos sobre ti?

Podemos recoger principalmente los siguientes datos personales que podrian identificarte
directa o indirectamente:

. informacién sobre tu identidad, en particular tu sexo, apellidos, nombres, direccién,
numeros de teléfono, direccidn de correo electrénico, nombre de usuario y
contrasefia, fecha de nacimiento o edad;

. informacién sobre tu método de pago, en particular el nimero de tu tarjeta de
crédito y la fecha de caducidad;

. informacidn sobre nuestras transacciones comerciales, en particular los nimeros de
transaccion, el historial de tus compras, tu solicitud o tus comunicaciones con
nuestro equipo de Atencion al Cliente, tus preferencias e intereses o informacion
sobre uno de nuestros programas de fidelidad;

. informacion de contenido como fotos, videos, valoraciones, resefias, comentarios;

. informacién sobre el bienestar o la salud (preocupacion de belleza, tipo de piel,
sensibilidad de la piel, contraindicaciones, informes de efectos indeseables, etc.)
sujeta cuando proceda a tu consentimiento previo y explicito, en particular para
cosmetovigilancia o al solicitar una prescripcion de belleza Clarins o un tratamiento
Clarins en uno de nuestros spas;



. informacidn sobre tus cuentas de redes sociales (nombre de usuario, sexo, foto de
perfil, informacién de pie de foto, ubicacion, etc.), subidas y publicaciones cuando
compartes contenido o utilizas el hashtag #clarins u otros hashtags que ofrecemos
o cuando interactias con nuestro chatbot;

. grabaciones de conversaciones telefénicas para ofrecer la mejor calidad de servicio;

. informacidn técnica, en particular tu direccidn IP o informacion sobre cémo navega
tu dispositivo por nuestro sitio web o metadatos cuando interactias con nuestro
chatbot;

o otra informacidn que nos proporciones cuando te pongas en contacto con nosotros,

o que hayamos recibido de proveedores externos.

En la mayoria de los casos recogemos estos datos personales directamente de ti, como cuando
nos haces una compra, visitas uno de nuestros servicios o te pones en contacto con nosotros
para cualquier fin. También podemos recopilar datos personales (por ejemplo, direccion de
correo electrénico o numero de teléfono) de terceros a los que hayas dado tu consentimiento
para que compartan informacion personal sobre ti con nosotros.

El suministro de los datos personales indicados en esta politica es obligatorio, a menos que se
indique lo contrario. Si no nos facilitas dichos datos personales, es posible que no podamos
proporcionarte algunos o todos nuestros productos o servicios ni celebrar un contrato
contigo.

3. ¢éPor qué se recogen tus datos y con qué fundamento juridico?

Podemos recoger tus datos personales para los siguientes fines:

Fines del procesamiento Base juridica

Tenemos un interés legitimo de
mejorar nuestro sitio web para

1. Administracion y mejora del sitio web. proporcionarte una mejor
experiencia como cliente cuando lo
utilices.

2. Gestionar nuestra relacion comercial contigo:
(tramitacidn de tus pedidos, entregas, facturas,
servicio posventa, etc.) y prestar nuestros | Cumplimiento del contrato que
servicios en uno de nuestros spas o en algunos | celebraste con nosotros.
puntos de venta autorizados de la red de
distribucion.

Nuestra obligacion legal en virtud de
3. Gestionar nuestra contabilidad. la legislacion nacional (obligaciones
fiscales, obligaciones contables, etc.).




Procesar tus donaciones.

Tu consentimiento para contribuir a
nuestras acciones en diversas causas,
en particular para apoyar la
investigacion en el sector sanitario.

. Gestionar tu afiliacion a nuestro programa de
fidelizacion o participar en un juego o
competicion.

Cumplimiento del contrato al que te
adhieres al inscribirte en nuestro
programa o al participar en un
evento.

Llevar a cabo actividades de marketing:

Gestionar nuestra relacion con el cliente (CRM),
conocerte mejor y proporcionarte
comunicaciones y ofertas de marketing
personalizadas sobre nuestros productos y
servicios (en concreto, por correo electrdnico,
por SMS, en redes sociales o cualquier otro
medio y mostrando anuncios dirigidos en sitios
web y en redes sociales)

Para los fines 5 y 6, podemos efectuar
operaciones de segmentacién en funcion de tus
preferencias, intereses y comportamiento de
compra, analizar tu navegacion y solicitudes en
nuestro sitio web o llevar a cabo cualquier otra
accién para cualificar mejor nuestra base de
datos. Por ejemplo, podemos transmitir ciertos
datos encriptados (correo electrénico o nimero
de teléfono) en plataformas de terceros para
comprobar si ya has tenido una interaccion con
nuestras marcas o si es probable que estés
interesado en nuestros productos y servicios, y
para ofrecerte publicidad personalizada en
redes sociales y sitios web de terceros utilizando
funciones de redireccion.

Tu
comunicaciones
cuando la

consentimiento.

consentimiento
de

ley

para recibir
marketing
exija  dicho

Nuestros intereses legitimos para
responder mejor a tus preferencias e
intereses.

. Gestionar la creacion y el uso de tu cuenta y
permitirte beneficiarte de una experiencia de
cliente personalizada, una vision unificada de
tus datos personales (por ejemplo, la
informacién recopilada en el punto de venta,
por nuestro servicio de atencidn al cliente o
durante operaciones promocionales, cuando

Cumplimiento de un contrato
derivado de tu aceptacion de
nuestros Términos y condiciones que
rigen la creacién y uso de tu cuenta.




creas una lista de deseos). También puedes
hacer un pedido utilizando la opcién comprar
como invitado.

8. Proporcionar los servicios que solicitas como la
Consulta en directo, el Probador virtual, el
Localizador de tiendas o recomendar a un
amigo.

Tu consentimiento para utilizar esta
funcion.

9. Llevar a cabo anadlisis descriptivos,
prescriptivos y predictivos, medir la
experiencia de tus clientes y alimentar nuestra
1+D.

Tenemos un interés legitimo en
comprender mejor a nuestros
clientes y el mercado en el que
operamos y tomar decisiones con
conocimiento de causa.

10. Determinar cdmo evaltias nuestros productos
basandonos en la interaccion social cuando
compartes contenido con nosotros en las redes
sociales, reaccionas a nuestras publicaciones y
nos das tu opinidn.

Tu consentimiento para compartir
tus opiniones sobre nuestros
productos.

11. Ayudarnos a personalizar y mejorar nuestros
contenidos y servicios, ofrecer publicidad
dirigida, medir su rendimiento en nuestro sitio
web y en los de nuestros socios, incluidas las
redes sociales, compartir contenido sobre
nuestros productos en las redes sociales o
reaccionar a nuestras publicaciones,
proporcionar funciones de chatbot, probador
virtual y localizador de tiendas, detectar y
prevenir el fraude utilizando cookies y otros
rastreadores.

Para mas detalles, consulta el apartado 8.

Tu consentimiento a las cookies no
esenciales definidas en el apartado 8,
utilizando la herramienta de gestidn
del consentimiento.

12. Tramitar tus solicitudes y reclamaciones.

Nuestro  interés legitimo en
gestionar tus solicitudes y
reclamaciones y ofrecerles una
respuesta.

13. Detectar y prevenir el fraude al utilizar nuestros
servicios.

Las soluciones de deteccion del fraude que
utilizamos pueden estar automatizadas, pero

Nuestro interés legitimo prevenir el
fraude en linea en relacién con la
compra de nuestros productos y
servicios en nuestro sitio web.




implican la intervencién humana. Cuando
utilizamos  soluciones  automatizadas de
deteccion del fraude, nos dedicamos al

procesamiento de tus datos personales con el
fin de identificar actividades fraudulentas o
garantizar el pago y tomar decisiones
automatizadas al respecto. La légica de esta
toma de decisiones automatizada se basa en
aplicar reglas y modelos de analisis del fraude a
nuestros  procesos  empresariales  para
determinar si una accién es potencialmente
fraudulenta. Este procesamiento puede
producir efectos juridicos que te conciernan o te
afecten significativamente de forma similary, en
concreto, podemos negarnos a celebrar un
contrato contigo, previo analisis de la decision
automatizada.

14.

Gestionar los efectos indeseables relacionados
con el wuso de nuestros productos
(Cosmetovigilancia), llevar a cabo estudios
relativos a la seguridad de la utilizacion de
nuestros productos y al ejercicio de tus
derechos (mantenimiento de una lista de
exclusidn voluntaria).

Nuestra obligacion legal segun la ley
de productos cosméticos.

15.

Responder a tus solicitudes cuando ejerzas los
derechos de proteccion de datos del
interesado.

Nuestra obligacion legal en virtud de
la ley nacional de proteccién de
datos.

16.

Efectuar actividades de grabacién de llamadas
cuando te pones en contacto con nuestro
servicio de atencion al cliente.

Nuestro  interés legitimo en
ofrecerte la mejor calidad de servicio.

17.

Transferir tus datos personales en caso de
fusion, adquisicion, reestructuracion o venta
de nuestra empresa.

Nuestro  interés legitimo en
desarrollar  nuestras actividades
empresariales, lo que puede dar
lugar a la transferencia de la totalidad
o parte de tus datos personales.

18.

Establecer nuestros derechos o defendernos
ante cualquier litigio que pueda surgir.

Nuestro  interés legitimo en
comprobar, ejercer o defender
nuestros derechos y garantizar la
continuidad de nuestra actividad.




19. Cumplimiento y procesos legales.

Necesidad de cumplir nuestras
obligaciones legales.

4. ¢Divulgamos tus datos?

Nosotros nunca vendemos ni alquilamos tus datos personales a otras empresas con fines
comerciales o de otro tipo. Para los fines enumerados anteriormente y, en funcién de la
necesidad de conocerlos, podemos compartir tus datos personales con:

Empleados autorizados: nuestros empleados pueden tener acceso a tus datos personales
en funcion de la necesidad de conocerlos como parte de su trabajo.

Otras empresas del grupo Clarins: Clarins es un grupo internacional que opera en muchos
paises. Los datos personales que recogemos sobre ti seran utilizados por nosotros y
podran ser comunicados para los fines indicados en esta politica de privacidad a otras
empresas del grupo Clarins en funciéon de cada caso y seguin sea necesario y, en particular,
a nuestra sociedad matriz en Francia. Esto puede implicar que tus datos personales se
comuniquen fuera de tu jurisdiccidn de residencia, donde pueden estar sujetos al acceso
de las autoridades locales de acuerdo con las leyes de esa jurisdiccion. Cada una de esas
empresas también puede procesar y utilizar tus datos personales para los fines indicados
en esta politica de privacidad de forma independiente y en su propio nombre. Para saber
mas sobre el grupo Clarins y sus ubicaciones visite nuestro sitio web corporativo.

Proveedores de servicios: podemos utilizar proveedores de servicios elegidos por su
experiencia y fiabilidad y que actien como procesadores de datos, controladores de datos
independientes o controladores conjuntos con nosotros, para que nos ayuden, en
particular, en el procesamiento y el cumplimiento, el pago seguro, las donaciones, la
gestion del servicio de atencion al cliente, las operaciones de mantenimiento y desarrollo
técnico, las valoraciones y resefias, las pruebas virtuales, las consultas de belleza, los
analisis, la prevencion del spam, la gestion de campafias digitales y de afiliacién, la
prevencion del fraude, etc. Estos proveedores de servicios utilizan tus datos personales
solo en la medida necesaria para prestar sus servicios o en nuestro nombre, o para cumplir
requisitos legales, y nos esforzamos por garantizar que tus datos personales estén siempre
protegidos.

Asesores externos: compartimos tus datos con nuestros asesores externos, como
abogados y auditores, si es necesario para los fines de nuestro interés legitimo o para el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales.

Autoridades publicas: también podemos transmitir tus datos personales a las autoridades
locales si asi lo exige la ley o en el marco de una investigacidn y conforme a las normativas
aplicables.

Terceras partes: en caso de venta, fusidén, consolidacién, liquidacién, reorganizacién o
adquisicion.


https://www.groupeclarins.com/group-worldwide-presence/

5. ¢éPor qué transferimos tus datos personales?

Algunos de nuestros proveedores de servicios o empresas del grupo Clarins pueden estar
situados fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE), incluso en paises que no ofrecen el
mismo nivel de proteccion de datos que en tu pais de residencia (por ejemplo, Estados Unidos)
y tu informacién personal puede estar sujeta al acceso de las autoridades locales de acuerdo
con la legislacién de la jurisdiccion local. En tal caso, nos aseguramos de que:

- suscribimos acuerdos adecuados de transferencia de datos de conformidad con las
clausulas contractuales estandar adoptadas por la Comision Europea;

- nos basamos en las normas corporativas vinculantes (BCR) de nuestros proveedores
de servicios aprobadas por las autoridades competentes, cuando proceda;

- dicha transferencia es necesaria para los fines y de acuerdo con la base legal descrita
en el apartado 4 de esta politica de privacidad.

Ademas, en caso necesario, hemos aplicado medidas complementarias (contractuales,
técnicas u organizativas) para garantizar la validez de la transferencia.

En la medida en que lo disponga la legislacion aplicable, tienes derecho a ponerte en contacto
con nosotros para obtener mas informacidn sobre las garantias que hemos establecido para
asegurar una proteccién adecuada de tus datos personales cuando se transfieran como se ha
mencionado anteriormente.

6. ¢Como protegemos tus datos?

Clarins adopta las medidas técnicas y organizativas apropiadas, segun la naturaleza de los
datos y los riesgos, para garantizar la seguridad y confidencialidad de tus datos de caracter
personal y, en particular, para evitar su alteracion, difusidn o transmisién a terceros no
autorizados.

Esto puede incluir practicas como el acceso limitado por parte de miembros del personal que,
en virtud de sus funciones, estén autorizados a acceder a los datos, garantias contractuales
de terceros proveedores, evaluaciones de impacto sobre la privacidad cuando sea necesario,
revisiones internas de nuestras practicas y politicas de privacidad o la aplicacion de medidas
de seguridad fisicas o sistematicas (acceso seguro, proceso de autenticacién, copias de
seguridad, antivirus, cortafuegos, seudonimizacidn, encriptacion, etc.).

7. éCual es nuestra politica respecto a los menores?
No recopilamos ni procesamos intencionadamente datos personales de menores.
Si tenemos conocimiento de dicha recogida y procesamiento, tomaremos inmediatamente las
medidas adecuadas para ponernos en contacto con la persona y eliminar estos datos

personales de nuestros servidores o de los de nuestros proveedores de servicios.

8. ¢Cual es nuestra politica sobre las cookies y otras tecnologias de seguimiento?



Cookies u otros rastreadores (por ejemplo, etiquetas de pixeles, identificador tnico o huella
digital, etc.) designan todos los mecanismos destinados a almacenar informacién en tu
dispositivo, o a acceder a informaciéon ya almacenada en tu dispositivo.

Cuando visitas nuestro sitio por primera vez, te notificamos la finalidad de los rastreadores
utilizados, asi como la identidad de nuestros socios, para que puedas tomar una decision
informada al respecto.

Pedimos tu consentimiento expreso antes de almacenar o leer rastreadores en tu dispositivo.
No tienes obligacién de dar tu consentimiento para que utilicemos cookies o rastreadores. Sin
embargo, si te niegas a dar tu consentimiento para el uso de determinadas cookies o
rastreadores, excepto cuando su Unico propdsito sea permitir o facilitar el uso de nuestro sitio
o cuando sean estrictamente necesarios para proporcionar acceso a nuestro sitio web o a un
servicio expresamente solicitado por ti, es posible que no podamos proporcionarte dicho
acceso o servicios.

Los rastreadores se utilizan principalmente en nuestro sitio para:

analizar tu navegacién, medir el rendimiento de nuestro sitio y mejorar la calidad de

nuestros servicios;

— mostrar publicidad personalizada segun tu navegacion y tu perfil;

— personalizar el contenido editorial de nuestro sitio en funcidn de tu uso o personalizar
la presentaciéon de nuestros productos y servicios en funcion de los habitos de
navegacion asociados a tu dispositivo;

— activar funciones adicionales en nuestro sitio;

— supervisar y prevenir actividades fraudulentas, corregir errores y garantizar la

seguridad de nuestro sitio.

Puedes cambiar las preferencias en cualquier momento:

— nuestra herramienta de gestiéon del consentimiento te permite dar o retirar tu
consentimiento de forma independiente y especifica para cada finalidad distinta;

— puedes averiguar cdmo cambiar tus preferencias de seguimiento en el menu de ayuda
del navegador;

— la plataforma Youronlinechoices te permite rechazar o aceptar las cookies utilizadas
por nuestros socios.

Ten en cuenta que desactivar las cookies no impedira que se muestren anuncios en tu
dispositivo, sino que solo bloqueara las tecnologias que nos permiten adaptar los anuncios a
tus habitos de navegacion e intereses.

La consideracion de tus elecciones se basa en un rastreador. Si eliminas todas las cookies de
tu dispositivo (a través del navegador), nosotros (o nuestros socios) ya no podremos mantener
tus preferencias.



Por defecto, conservamos tus opciones (tanto de consentimiento como de exclusién) durante
un periodo de 6 meses.

[...]

También podemos utilizar rastreadores en los correos electronicos que enviamos para
rastrear algunos de tus comportamientos, como abrir el correo electrénico o hacer clic en un
enlace URL a una pagina de nuestro sitio, con el fin de determinar la fecha de nuestra ultima
interaccion, medir el rendimiento de las campafias comerciales y ofrecerte contenido
personalizado. Puedes darte de baja de nuestros correos electrénicos si no deseas que tu
navegacion sea rastreada de esta forma.

Podemos ofrecerte notificaciones push en tu navegador web, sujeto a tu consentimiento.
Puedes desactivar estas notificaciones en cualquier momento cambiando la configuraciéon de
tu navegador. Para mas informacidn, consulta nuestras Preguntas frecuentes.

9. ¢CAomo se gestionan los contenidos que compartes en las redes sociales utilizando
nuestros hashtags?

Puedes elegir utilizar nuestros hashtags para etiquetar tu contenido en redes sociales como
Instagram, Facebook o TikTok.

Al utilizar estos hashtags, ten en cuenta que tu contenido puede aparecer en nuestro sitio
web y utilizarse para hacer referencia a nuestros productos o servicios.

Te recordamos que la informacién que compartes en las redes sociales puede ser consultada,
utilizada y guardada por otras personas en todo el mundo, en particular en paises sin una
legislacion que garantice un nivel adecuado de proteccion de tus datos personales, tal como
se define en tu pais de residencia.

También llamamos tu atencion sobre el hecho de que cuando envias contenido utilizando uno
de nuestros hashtags, tu uso de las redes sociales se rige exclusivamente por las condiciones
generales de estas redes sociales. Te invitamos a leerlo y a consultarlo regularmente.

Si ya no quieres que tu contenido aparezca en nuestro sitio, eliminalo de la red social o deja
de utilizar hashtags.

10. ¢Durante cuanto tiempo se conservan tus datos?
Nos esforzamos por conservar tus datos personales solo durante el tiempo necesario para los
fines establecidos en esta politica de privacidad y de acuerdo con las disposiciones legales

vigentes.

Como norma general, conservaremos tus datos personales durante el tiempo estrictamente
necesario para gestionar nuestra relacién contigo y mientras dure el contrato contigo, y



posteriormente durante un periodo de 5 afios desde la finalizacion del contrato o cualquier
otro periodo permitido por la legislacion aplicable.

También podemos conservar algunos de tus datos personales durante un periodo mas corto
o0 mas largo en los siguientes casos:

Con respecto a los datos procesados en relacion con el uso del chat disponible en
nuestro sitio web, los datos y metadatos de tu conversacién se eliminan una vez
finalizado el uso del chat o durante el tiempo que dure la reproduccién, si procede, a
menos que los intercambios hayan versado sobre temas que requieran la conservacion
de dichos datos, tal y como se indica a continuacién.

Cuando utilices el Probador virtual de nuestro sitio, las fotos que nos envies se
conservaran hasta 24 horas y se borraran después. Si deseas volver a utilizar el
Probador virtual, tendras que hacer nuevas fotografias.

Los datos de clientes/prospectos se conservaran durante 3 afios a partir de la fecha
de recogida o tras el ultimo contacto o el fin de la relacion comercial, salvo que te
opongas o solicites su supresién. Al final de este periodo de 3 afios, nos pondremos en
contacto contigo para saber si deseas o no seguir recibiendo informaciéon comercial. A
falta de una respuesta positiva clara por tu parte, tus datos se suprimiran o archivaran
de conformidad con las disposiciones vigentes.

Los datos de las tarjetas de crédito se eliminaran después de la transaccion o se
archivaran con fines probatorios en la medida en que lo permita la legislacion aplicable.
Previo consentimiento expreso, los datos bancarios pueden conservarse hasta la fecha
de caducidad de la tarjeta de crédito. Nunca almacenamos tu criptograma visual.

Los datos necesarios para completar anadlisis y estadisticas empresariales pueden
conservarse hasta 5 afios.

Las grabaciones de conversaciones telefénicas pueden conservarse hasta 6 meses.
Los datos para probar un derecho o un contrato o que se conservan en cumplimiento

de una obligaciéon legal pueden archivarse de acuerdo con el plazo de prescripcidn
pertinente previsto por la legislacién aplicable.

Tus datos personales se borraran o anonimizaran de forma irreversible una vez que se
hayan cumplido los fines o haya expirado el periodo de conservacion.

11. ¢ Cuales son tus derechos en relacion con tus datos y como puedes ponerte en

contacto con nosotros?

Como interesado, tienes derecho a:

Derecho de acceso: tienes derecho a pedirnos que te confirmemos si estamos
procesando tus datos personales y, en caso afirmativo, informarte de las



caracteristicas de dicho procesamiento o procesamientos, acceder a ellos y obtener
una copia.

Derecho de rectificacion: puedes pedirnos que corrijamos o completemos tus datos
personales si son incorrectos o estan incompletos.

Derecho de supresion: puedes pedirnos que eliminemos tus datos personales en los
siguientes casos:

o cuando ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos;
has revocado tu consentimiento;
tras el ejercicio de tu derecho de oposicidn;
tus datos personales han sido procesados ilegalmente; o
para cumplir una obligacion legal.

O O O O

No estamos obligados a satisfacer tu solicitud de supresion de tus datos personales, en
particular si su procesamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacidn
legal o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

Derecho de restriccion: puedes pedirnos que restrinjamos el procesamiento de tus
datos personales (es decir, que los conservemos sin utilizarlos) cuando:
o se discute su exactitud;
o su procesamiento es ilicito, pero no quieres que se suprima;
o sigue siendo necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa de
reclamaciones legales;
o verificamos la existencia de razones imperiosas en relacién con el ejercicio de
tu derecho de oposicién.

Podemos seguir utilizando tus datos personales tras una solicitud de restriccion:
o con tu consentimiento;

o para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales; o

o para proteger los derechos de cualquier otra persona fisica o juridica.

Derecho a la portabilidad de los datos: puedes pedirnos que te proporcionemos tus
datos personales en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, o
puedes solicitar que se transmitan directamente a otro responsable del
procesamiento, pero solo si el procesamiento se basa en tu consentimiento o en la
ejecucion de un contrato contigo y el procesamiento es automatizado.

Derecho a retirar tu consentimiento: puedes retirar tu consentimiento para el
procesamiento de datos en cualquier momento, si el procesamiento se basa en el
consentimiento, sin que ello afecte a la licitud del procesamiento basado en tu
consentimiento y efectuado antes de tu retirada del consentimiento.

Derecho de oposicion a dicho procesamiento cuando nos basemos en un interés
legitimo para procesar los datos. En caso de oposicion, debemos detener el
procesamiento, a menos que podamos demostrar motivos legitimos para este que



prevalezcan sobre tus intereses, derechos y libertades, o cuando necesitemos procesar
los datos para el establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales.

Con respecto al marketing directo, puedes oponerte a la actividad de procesamiento

cambiando tus preferencias en cualquier momento en tu cuenta, poniéndote en

contacto con nosotros en la direccién que aparece a continuacidn o por los siguientes

medios:

o Paralos correos electrénicos: siguiendo el enlace "darse de baja" que figura en
cada uno de nuestros correos electrénicos.

o Parallamadas: indicando a la persona de contacto que te opones al procesamiento
de tus datos personales.

o Por SMS: respondiendo "STOP" a uno de nuestros SMS.

Toma de decisiones automatizada: tienes derecho a obtener la intervencion humana
por parte del responsable del procesamiento, a expresar su punto de vista y a
impugnar la decisién.

Para ejercer estos derechos, debes enviarnos una solicitud. En caso de duda, podemos pedirte
que justifiques tu identidad por cualquier medio adecuado:

Enviando una solicitud por correo electrénico al Erreur ! Référence de lien hypertexte
non valide.;
Escribiendo a la siguiente direccion:

CLARINS ESPANA SA

Avenida de Europa, n°6, 1°, Parque Empresarial La Moraleja
28108 Alcobendas

Madrid

Espaiia

Se te informard de las medidas que se adopten lo antes posible y, en cualquier caso, en el
plazo maximo de un mes desde tu solicitud. No obstante, nos reservamos el derecho de no
responder a solicitudes vejatorias o infundadas.

Derecho a presentar una reclamacion: de acuerdo con las disposiciones vigentes,
puedes presentar una reclamacién ante la autoridad competente responsable de la
proteccion de datos o interponer un recurso si tus datos se utilizan de forma indebida.
Para identificar a la autoridad competente, consulta el apartado 12 mas abajo.

Ponte en contacto con nuestro punto de contacto para la proteccion de datos en Espafia o en
Francia si tienes alguna pregunta, comentario o duda en relaciéon con esta politica de
privacidad:



CLARINS ESPANA SA

Responsable de proteccidn de datos
Avenida de Europa, n°6, 1°, Parque
Empresarial La Moraleja

28108 Alcobendas

Madrid

Espaia

CERTIFICACION

Departamento Juridico y de Cumplimiento
del Grupo / Responsable de proteccion de
datos del Grupo

12 avenue de la Porte des Ternes

75017 Paris

Francia

12. Condiciones especificas de la jurisdiccion

Anexo 1. Autoridad nacional de control de proteccion de datos competente

Espafa

Agencia de Proteccion de Datos

C/lorge Juan, 6
28001 Madrid
www.agpd.es



http://www.agpd.es/

